Formulář pro vrácení/výměnu/reklamaci zboží


Chci zboží:

· Vyměnit
· Vrátit
· Reklamovat – došlo k poškození v průběhu používání
· 

Datum objednání a obdržení objednávky: …………………………………………………………………………………………..
Jméno a příjmení: 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Telefon: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Email: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Číslo objednávky nebo VS faktury: ………………………………………………………………………………………………………
V případě výměny uveďte, za jaké zboží chcete výměnu provést (kód skladu, barva, vzor a velikost) / v případě reklamace popište vadu:
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
V případě vrácení uveďte číslo účtu, na který vám vrátíme peníze:
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Z jakého důvodu zboží vracíte?
· 
· Neodpovídající velikost
· Neodpovídající barva
· Nesedí střih
· Zboží přišlo poškozené
· Nevyhovující materiál
· Bez udání důvodu


V případě, že je vaše adresa doručení odlišná od adresy při objednání, uveďte novou adresu:
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Zboží zašlete na dresu:
MOIRA CZ a.s., Kochana z Prachové 121, 386 01 Strakonice

Datum a podpis zákazníka: …………………………………………………………………………………………………………………..
